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1 SORUMLU KUMAR OYNATMA TAAHHUDU

Avustralya'nin en sorumlu otel ve oyun igletmecisi olmaya kararliyiz - mevzuatin gerektirdiginin 6tesine gegiyoruz. Otel ve
kullplerimizin sektor lideri Davranig Kurallari (Kurallar) sorumlu alkol ve oyun hizmetlerimizin temelini olusturur ve web

sitemizde mevcuttur:_www.alhgroup.com.au.

Bu Kurallar ALH Grubu tarafindan hazirlanmig ve gézden gegirilmistir ve Kanunun s10.6.6(1) maddesi uyarinca verilen ve 1
Mart 2020 tarihinden itibaren gegerli olan Bakanlik Talimatinda belirtilen icerigi kapsamaktadir.

Bu Kurallar, yayimlanmak tzere VGCCC'ye sunulmustur.
Kumar driinleri sunan her Victoria ALH mekaninin Yasa geregi Kurallari uygulamasi zorunludur.

ALH, misterilerine yeme, icme ve kumar faaliyetleri de dahil olmak lizere genel bir edlence deneyimi sunan dengeli
isletmeler isletmektedir. Amacimiz, otellerimizin ve kulliplerimizin, misterilerimizin kumar konusunda bilingli kararlar aldigi
ve zamaninda uygun yardim ve bilgilerin saglandigi glivenli ve destekleyici bir ortam sunmasini saglamaktir.

ALH mekanlar, ylrirlikteki tim yasal gerekliliklere uyma sorumluluklarinin yani sira, sorumlu kumar oynamay tesvik etmek
igin bir dizi ek politika ve girisim uygulamaya calismistir. ALH bu uygulamalari stirekli olarak gelistirmeye kararlidir ve uygun
sorumlu oyun girisimlerinin belirlenmesine ve gelistiriimesine yardimcr olmak igin birgok eyalet ve yerel yonetim oyun
calisma grubuna katilim géstermektedir.

Bu Kurallar, tim yeni ALH oyun personeline ise basladiklarinda verilen ise giris bilgilerinin bir parcasidir. Tiim oyun personeli
Kurallann isleyisi hakkinda bilgi sahibidir ve oyun salonunda calisan tiim personelin cep kilavuzunu vardiyalarn boyunca her
zaman yanlarinda tagimalar zorunludur.

ALH, Kurallara uyulmasini cok ciddiye alir ve Kurallara uyuldugundan emin olmak igin mekanlar ALH uyum gorevlileri
tarafindan rastgele zamanlarda denetlenir. Personel ve miusteriler, Kurallara uyumla ilgili her tirli endiselerini dile
getirmeye tesvik edilirler.

ALH Group, taninmis eski bir profesyonel Avustralya Futbolu oyuncusu ve evvelden sorunlu bir kumarbaz olan ancak
sonradan bu sorunlarini diizelten David Schwarz'i Sorumlu Kumar Elgisi olarak gérevlendirmistir. David, "kumar bir sorun
haline gelirse yardim istemenin" énemi konusunda, ¢alisan egitimi ve musteri farkindaligi saglamaktadir.

David ile gergeklestirdigimiz program onun deneyimlerine dayanmakta ve oyun personelimizin almasi gereken Sorumliu
Kumar Hizmeti egitimini tamamlayic rol oynamaktadir.

Programin temel unsurlari sunlardir:

° Sorunlu kumarbazlarla etkilesimde bulunmalarina yardimci olmak icin ALH ydneticilerine ve personeline yonelik egitim;
° musterilerin sorumlu kumar oynama konusunda bilinclenmesini tesvik etmek, musterileri kumar oynamalarina

sinir koymaya ve kumar oynamalari bir sorun haline gelirse yardim almaya tesvik etmek; ve
° ALH yo6netimi ile birlikte calisarak, ALH'nin kumar sorunu olan veya kumar sorunu yasama riski bulunan kisilere

proaktif olarak yardimci olabilecedi baska firsatlari belirlemek.
David'in rolii ayni zamanda personelimizin kumar oynarken zorluk yasayan miusterilere en iyi sekilde nasil yardimc
olabilecekleri konusunda onlara tavsiyeler vermek ve personelin veya ailelerinin ve arkadaslarinin yasayabilecedi kumar
sorunlarini tartismak igin hazir bulunmayi da icermektedir.

David, temas kurdugu personel sayisini rapor eder.
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ALH mekanlar, misterilerin refahini izleyerek, oyun makinesinde yogun ve uzun siireli oyun oynamaktan miisterileri
vazgecirerek ve bir miisteri kumardan zarar gorecek davraniglar sergilediginde miidahale ederek, oyun makinelerinin
kullanimindan kaynaklanan zarar 6énlemek ve en aza indirmek icin tiim makul adimlari atmakla yakimldddr.

Asagidaki sorumlu kumar mesaji oyun odasinin girisinde ve/veya oyun odasindaki kasiyer istasyonunda ve Keno satilan
herhangi bir mekandaki Keno satis terminalinde gdsterilecektir:

Sorumlu kumar oynatmay/ taahhdt ediyoruz. Kumar, insanlarm ¢ogunlugu tarafmdan sorumlu
bir sekilde oynansrken, kumar sorununun ciddi bir toplum sorunu oldudunu ve mdisterilerin k digck
bir ksmmm kumar faaliyetleri nedeniyle zarar gdrddgiindi kabul ediyoruz.

Kumar hizmetleri sunan bir mekan isletmecisi olarak, mdiserilerin refahm/ izleyerek, oyun
makinesinde yogun ve uzun sdreli oyun oynamaktan mdisterileri vazgedrerek ve bir mdisteri
kumardan zarar gdrecek davransslar sergilediginde mddahale ederek, oyun makinelerinin
kullanmmdan kaynaklanan zarar/ dnlemek ve en aza indirmek i¢in tém makul admlar/ atma
gdrevimiz vardr.

Amacm/z, mdsterilerimizin kumar konusunda bilindi kararlar ald/gr ve zamanmda uygun yard/m
ve bilgilerin sadland/gr giivenli ve destekleyici bir ortam sunmaktr.

Oyun tesislerimizin, bunlar/ kullanmays segen sorumlu bireyler tarafmdan sosyal bir edlence
alan/ olarak degerlendiriimesini istiyoruz.

Kumarm sorumlu bir sekilde oynanmasmm tesvik edilmesini ve desteklenmesini aktif olarak destekliyoruz.

2 DAVRANIS KURALLARININ MEVCUDIYETI
ALH mekanlar bu Kurallar talep tGzerine mekandaki misterilere yazili olarak sunacaktir. Kurallar

ayrica ALH web sitesinde de mevcuttur:

nsible-

Kurallarin mevcudiyetine iliskin misterileri bilgilendiren bir yazi, oyun odasinin girisinde ve/veya oyun odasindaki
kasiyer istasyonunda ve Keno satilan herhangi bir mekandaki Keno satis terminalinde goésterilecektir.

Kurallar ayrica asagidaki dillerde ALH web sitesinde de mevcuttur:

Yunanca
Italyanca
Vietnamca
Cince
Arapca
Tirkce
Ispanyolca

Kurallarin igleyisiyle ilgili olarak musteriler tim sorularini mekandaki personele veya yonetime ydneltebilir ya da
ALH Sorular adresine e-posta ile gdnderebilirler_mr.inquiries@alhgroup.com.au.
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3

3.1

SORUMLU KUMAR OYNAMA BILGILERIi

Sorumlu kumar oynama bilgilerinin gOsterilmesi

ALH mekanlari, brostirler, bilgi kartlari ve posterler de dahil olmak Uizere gesitli sekillerde sorumlu kumar oynama
bilgilerini gésterecektir.

Brogurler, kasiyer masasinda ve mekan tuvaletlerinde musteriler icin hazir bulundurulacaktir. Bilgi kartlan her
makinenin yaninda bulunacak ve posterler her mekanin oyun odasinda sergilenecektir.

Bu sorumlu kumar oynama bilgilerinin kapsadigi konular sunlardir:

3.2

Sorumlu bir sekilde nasil kumar oynanir
Bir 6n taahhlt karan nasil alinir ve yerine getirilir
Destek hizmetlerinin hazir bulunmasi

Kazang 6deme politikasi

Kumar oynama amagl kredi veya borg para verilmesinin yasaklanmasi
Mekanin, kendi kendini disarida birakma programi

Sorumlu kumar oynama ve destek hizmetlerinin mevcudiyetine iligkin bilgiler

Sorumlu bir sekilde kumar oynama, 6n-taahhiit kararinin verilmesi ve bu kararin yerine getirilmesi ve mekanlar
tarafindan sergilenen ve saglanan destek hizmetlerinin mevcudiyetine iliskin bilgilere 6rnek olarak sunlar verilebilir:

'Kumar Oynarken Gergekleri Bilin' ve 'YourPlay' Brosiirleri:
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° David Schwarz ve ALH Group'un sorumlu kumar oynama afisi

ALH GROUP SOS

PLAVEDAY. R

e '
PLAY#: DAY
- gy

)

IF YOUR GAMBLING BECOMES A PROBLEM:

28 dly help
\ce 1800 858 858

L= Visit gamblinghelponline.org.au

° Kumar Oynayanlara Yardim 'Zamaninizi ve paranizi takip edin' brostiri

1800 858 858

gemblershalp.cor

-~ Gambler’s
( Help

Many ways to get support

If you or someone you care about 1s
expenencing problems with gambling,
help is available.

;:Dr::j the support that is right for Kee p tra c k
Call 1800 858 858

or visit: gamblinghelponline.org.au of yo u r ti m e
— and money

services
4 available

If you are deaf, or have a
hearing or speech impairment,
contact us through the National
Relay Service. For more
information, visit:
hitp/iwww.relayservice.gov.au

Press the O button
on the pokie and it will
help you keep track.

ALH mekanlari ayrica miisterilere sorumlu kumar oynamaya iliskin olarak asadidakiler de dahil olmak {izere daha fazla bilgi
saglamaktadir:

° Federal Hikimetin 'Money Smart' web sitesine nasil erisilir?www.moneysmart.gov.au

° Kumar oynayanlarin ve ailelerinin veya arkadaslarinin, Eyalet Hiklimetinin kumar sorunu destek web
sitesine eriserek kumar destek hizmetlerini ve kendi kendini disarida birakma programi hakkinda bilgileri
nasil bulabilecekleri www.responsiblegambling.vic.gov.au veya ulusal Donim Noktasi web sitesi

www.gamblinghelponline.org.au.
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3.3 Kazang¢ 6deme politikasina iligkin bilgiler
Toplamda 2.000 $ veya daha fazla olan tiim kazanclar ve krediler yalnizca gekle 6denecektir.

Asagidaki aciklama her mekanin veznesinde sergilenecektir:

Yasa geregi, 2.000 $ veya uizerindeki tim kazanglar
veya birikmis krediler, nakde gevrilmemis bir gekle
tam olarak édenmelidir. Bu kazanglar makine
kredisi olarak verilemez.

3.4 Kumar oynama amach kredi veya borg¢ para verilmesinin yasaklanmasi hakkinda bilgiler

Miisterilere kumar oynamalari igin kredi veriimeyecektir. Asagidaki agiklama her mekanin veznesinde
sergilenecektir:

2003 Kumar Mevzuati Yasasi, bu mekanin
miusgterilere oyun makinelerinde oynamalan igin
kredi saglamasini yasaklamaktadir.

3.5 Mekana ait kendi kendini haricte birakma programi hakkinda bilgiler

Tim ALH mekanlar Avustralya Oteller Birligi'nin (AHA) kendi kendini harigte birakma programina katilmaktadir.

Programin bir kopyasi AHA Self Exclusion adresinde mevcuttur

ALH mekanlari misterilere kendi kendini haricte birakma programi hakkinda bilgi verecektir. Musteriler, kumarhane

personeliyle kendi kendini harigte birakma programi hakkinda konusabilir veya kumarhanede sergilenen Kumar Oynayanlar
icin Yardim brosirtnin ve AHA kendi kendini haricte birakma kartinin bir kopyasini alabilirler.

s Gambler's
D 3
Do you have ;Eﬁ ase

a gambling problem?

v

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program 1o assist people to
exclude themselves from playing gaming machines
For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler's Help - Ph 1800 858 858
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Kendini harigte birakma programi hakkindaki bilgiler, oyun odasi girisinde veya oyun odasindaki veznede
sergilenecek olan 'Sorumlu Kumar Oynama Kurallarimiz' posterinde de yer almaktadir.

ancan OUR RESPONSIBLE GAMBLING CODE ==

GAMBLERS HELP SELF EXCLUSION PROGRAM - AHA RESPONSIBLE GAMBLING CODE
1800 858 858 (03) 9654 3491 ‘ Available at Cashier
KEY CONTACTS: viww gamblinghelponline.org au www_ahavic.com au www_alhgroup.com.au
DELIVERING RESPONSIBLE GAMBLING
Reorsb G womstion (@) [ Comiepmnomnd ) Dot gt [ S
Complaints of the Code of Conduct %255'3;'#«.‘::5:2:{;%'»«m :n';a.méf . . Vonue Mamager il contact At Head ffce. [} Alrocords tobe ent
SELF EXCLUSION PROGRAM (SE) Australian Hotels Association (AHA)
Contemplating Self- Exclusion (SE) | “ ‘“‘ ‘“"ml'ﬁmumw’ - AHA (03) 9654 3491 W abavicom.au Venwe can explain the SE process.

Yemecan sl eevan ocumenaton
Preparation for Self- Exclusion ) Deedissued by AHA. AHA will recommend contact with Gamblers Help. Gamblers Help 1800 658 650 gaming mater

AHA interviews & expain SEprogram
Veaues do not attend interview

@ YOURPLAY + VOLUNTARY PRE- GOMMITMENT

Your Play-Is a Voluntary Customers can set time & spend limits on Customers can use either Limits can be e Once limits are reached, gaming points.
Precommitment system gaming machine play aregstered o casual card At Kns o onthe Ganing machine ‘canat be camt

Self- Exclusion Interview

Player information display (PID’s) Ask staff to show you . Signs & brochures are available with further info Cotfee & amenities are avaslable 1o you to Ihe RSG Host of Managss may approach
on Egms s also available. how ta activate this. on triggers that can lead to over speading. encoatage breaks in play apalion & encoerage a eak in pay

4 KUMAR URUN BILGILERI

Kazanma sansinin ne oldugu da dahil olmak {zere her bir Elektronik Oyun Makinesi (EGM) oyununun kurallarina
EGM'deki Oyuncu Bilgi Ekrani (OBE) ekranlarindan ulasabilirsiniz.

Mekan personeli, talep edilmesi halinde musterilerin EGM'deki OBE ekranini gériintlilemelerine yardima olabilecektir.

. z
- U
2-00 DO D.00
° DO
Press @ at any RO 23 OR A D
time to return
to the game Big Red Del
0
0O
D
5 4
302 0
OCO
AL 5
5 o

Keno satisi yapilan mekanlarda, 'Nasil Oynanir' talimatlarini ve oyun kurallarini iceren oyun kilavuzlar her Keno satig
terminalinde incelenmek lizere hazir bulundurulacaktir.

5 MU$TER[ SADAKAT PROGRAMI

ALH otelleri ve kullipleri 'Monty's Rewards' (Monty's) olarak bilinen bir misteri sadakat programi sunmaktadir.
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Musteriler tim ALH mekanlarinda programa katilmak igin kayit yaptirabilirler.

Monty's kartlari, génuillii 6n taahhit kartlar yerine geger ve 6diil programina katilmak igin ALH tarafindan igletilen herhangi
bir EGM'de ve YourPlay gonilli 6én taahhtit programinin bir pargasi olarak Victoria'daki herhangi bir EGM'de kullanilabilir.

Sadakat programina katildiktan sonra ve bir miisteriye Monty's karti vermeden 6nce, ALH mekan personeli miisteriyi kart
hakkinda bilgilendirecektir:

° kayith bir oyuncu hesabina baglanabilir veya siradan bir oyuncu karti olarak kullanilabilir; ve
° bir zaman limiti veya net kayip limiti belirlemek veya 6n taahhit sistemi altinda oyun makinesi oyunlarini takip
etmek igin kullanilabilir.

Mekan personeli misteriye, bir zaman limiti veya net kayip limiti belirlemek veya 6n taahhit sistemi kapsaminda oyun
makinesi oyunlarini takip etmek icin sadakat oyuncu kartini kullanmak isteyip istemedigdini soracaktir.

Monty's'e katilan misterilere, sadakat programi hakkinda asagidaki bilgileri iceren yazili bir beyan da verilecektir:

° oyun puanlarinin ne zaman tahakkuk ettirilebilecegi ve ettiriliemeyecedi de dahil olmak (izere sadakat programinin
kurallar;

° oddillerin nasil elde edildigi;

° oddillerin nasil kullanilacagi; ve

° oddillerin siiresinin nasil dolacagi.

Sadakat programina katilan miusterilere yillik (veya talep edilmesi halinde daha diizenli olarak) yazili bir oyuncu faaliyet
beyani verilecektir (Faaliyet Beyani). Bu Faaliyet Beyani, Monty's kartinin oyun faaliyetini kaydettigi donem igin, misterinin
EGM'lerde oynayarak gecirdigi stirenin ayrintilarini ve katihmcinin EGM'lerde kazandidi veya kaybettigi net tutar icerecektir.

Monty's kartlarini kumar oynamalarina giinlik limitler koymak igin kullanan miisteriler, bu limitlere ulasildiginda giiniin geri
kalaninda EGM oyunlarindan 6dil puani kazanamayacaklardir.

Bir ALH oyun alanindan kendini haricte birakmayi secen musteriler, herhangi bir ALH mekaninda oyun makinesi oynayarak
oddl puani kazanamayacaktir.

6 ON TAAHHUT STRATEJiSi

ALH, EGM oynayan musterilerini YourPlay programina katiimaya (https://www.yourplay.com.au/) ve kendi kosullarina gére
bir zaman ve kayip limiti belirlemeye tesvik eder.

ALH mekanlar, oyun odasinda ve EGM'lerde YourPlay'i tanitan ve musterilerin bir limit belirlemelerini ve buna uymalarini
tavsiye eden isaretler sergileyecektir.

EGM'lerde harcanan zaman ve para miktarini takip etmek ve sinirlamak igin YourPlay'in nasil kullanilacagina iliskin bilgiler,
mekanda bulunan YourPlay brosiriinde yer almaktadir. Mekandaki oyun personeli de misterilerin bir 6n taahhit hesabi
olusturmalarina ve EGM oyunlarinda limit belirlemelerine yardimci olmak igin hazir bulunacaktir.

7 SORUMLU KUMAR OYNAMA SiCiLi

Oyun oynatan her ALH mekani bir Sorumlu Kumar Oynama Sicili (Sicil) tutacaktir.

Sicil, mekanlarin sorumlu kumar oynatma konusundaki ne kadar etkili olduklarini, Kurallara uygunluklarini ve
mekandaki sorumlu kumar olaylarini kaydetmelerini sadlayan bir aractir.
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Sans oyunlar personeli Sicil Defterine bilgi girebilir veya sorumlu kumar konusunu kaydedilmek lizere uygun kisiye
y6nlendirebilir. Mekan yoneticisi, Sicilin glincel tutulmasini ve Sicildeki girislerde tespit edilen sorunlarin ele alinmasini
saglamak icin Sicili rutin olarak kontrol edecektir.

Sicile dahil edilecek konu tirleri bunlarla sinirli olmamak tizere asadidakileri igerir:

° Kurallar'in herhangi bir yonl veya Kurallar'a uyum hakkinda misterilerin geri bildirimleri veya sikayetleri ile
EGM'lerin mekandaki isleyisi hakkindaki diger geri bildirimler veya sikayetler;
° kendi kendini harigte birakan bir kisinin oyun makinesi alaninda tespit edilmesi veya bir kisinin kendi kendini

haricte birakmasini iptal etmek istemesi de dahil olmak (izere kendi kendini harigte birakma durumlari;

° Kumar sorunu belirtileri gosteren miisterilerin belirlenmesi;

° Sorunlu kumar oynamayla ilgili yardim veya bilgi icin misteri talepleri;

° Bir misteriye kumar sorunu veya kendi kendini harigte birakma hakkinda bilgi veren personel;

° oyun makinesi alanini terk etmeleri istenen misteriler (herhangi bir nedenle, érnedin misterinin sarhos olmasi
nedeniyle);

° yerel kumar sorunu destek hizmetinin veya Kumar Oynayanlara Yardim Mekan Destek Gorevlisi egitiminin veya
yardiminin saglanmasi;

° Personelin sorumlu kumar oynamaya iliskin egitimlere katiimi;

° VGCCC veya Victoria Polisinin mekana yapacadi ziyaretler; ve

° Kurallar ile ilgili diger her tirlG konu.

ALH mekan personeli, tiim sorumlu kumar vakalarinin ve miidahalelerinin ayrintilarinin, asagidakiler de dahil olmak Gzere,
Sicile kaydedilmesini saglayacaktir:

olayin meydana geldigi tarih ve saat;

olayin ayrintilar;

olaya karsilik olarak yapilan miidahalenin ayrintilari;
biliniyorsa, misterinin miidahaleye verdidi yanitin aynintilar,
girisin sorumlu kumar siciline kaydedildidi tarih ve saat; ve
birey tarafindan goniilli olarak verildigi takdirde, bireyin adi.

Dider ayrintilar sunlari icerebilir:

° gerceklestirilen eylem, ilgili herhangi bir tarafca yapilan yorumlar veya gerekli veya kabul edilen herhangi bir takip
eyleminin ayrintilar (6rnedin Kumar Oynayanlara Yardim / kendi kendini haricte birakma bilgilerinin sadlanmasi);
ve

° Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi veya mekan yoneticisi gibi (st diizey bir temsilci tarafindan konunun mekan

tarafindan onaylandidinin teyidi.

Sicil, 1988 Gizlilik Yasasi (Federal) kapsamindadir ve yalnizca ALH calisanlari, Victoria Polisi ve VGCCC miifettigleri (talep
lzerine) tarafindan erisilebilen giivenli bir yerde saklanacaktir. Kayitlar, Sicile kaydedildigi glinden itibaren en az alti ay
sireyle saklanacaktir.

Talep edilmesi halinde mekan kaydi, VGCCC'ye verilecektir.

Sicildeki bilgiler, herhangi bir misterinin adini veya tanimlayic 6zelliklerini icermemesi kosuluyla, egitim ve gelistirme
amaciyla bir Mekan Destek Gorevlisine verilebilir.

Sicil, yillik olarak goézden gecirilir ve herhangi bir 6zel konu ihtiyaci hasil olursa, personel icin ilave editimler diizenlenebilir.

8 MUSTERILERLE ETKILESIM

Sorumlu kumar oynama taahhiidiimiziin bir parcasi olarak, ALH mekanlari sirekli olarak yliksek dizeyde
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musteri hizmeti sunmay taahhit etmektedir.

ALH mekanlari, miisterilere yeme, icme, edlence ve oyun faaliyetleri sunan dengeli isletmelerdir. Sorumlu kumar oynamayi
tesvik etme taahhidiimiiziin bir pargasi da ALH kumar personelinin miisterilerle diizenli olarak etkilesime girmesini saglamak
ve mugsterileri her mekandaki kumar digi sunumlarin tamamina katilmaya tegvik etmektir. Tim oyun personeli, oyun
odasindaki miisterilerle etkilesime girecek ve musterileri uzun siire oyun oynadiklarinda EGM oynamaya ara vermeleri igin
tesvik edecektir.

Tim ALH oyun personeli, kendini haricte birakma programi ve Gamblers Help'in sundugu diger kumar sorunu yardim
programlarinin yani sira bir misterinin kumar oynarken sorun yasadigini gosterebilecek davraniglar hakkinda egitim alir.

Tim oyun personeli, hem dogrudan yardim taleplerine yanit olarak hem de musterilerin kumar oynamalarinin bir sorun
haline geldigine dair isaretler gosterdikleri durumlarda miisterilere yardimcr olma sorumluluklarinin bilincinde olacaktir.
Sikinti belirtileri veya kabul edilemez davranislar sergileyen bir miisteriye, yardim teklif edecek bir personel yaklasacaktir.

Tim ALH mekanlarinda, oyun makinelerinin oyun oynamaya agik oldugu her zaman oyun makinesi alaninda hazir bulunan
atanmis bir Sorumlu Kumar Gorevlisi bulunmaktadir. Tim oyun personeli misterilere yardim saglayabilecek olsa da,
Sorumlu Kumar Oynatma Gorevlisi, kumar sorunu veya kendi kendini haricte birakma konusunda bilgi veya yardim isteyen
herhangi bir misteriye bu yardimin saglanmasindan sorumiu kisidir.

Tim ALH mekanlari, misterilere oyun makinesi alaninda Sorumlu Kumar Oynatma Gorevlisinin gérev yaptigini ve oyun
makinesi alaninin agik oldugu her zaman yardima hazir oldugunu bildiren bir bildirimi belirgin bir sekilde sergileyecektir.

TUm ALH Sorumlu Kumar Oynatma Gorevlileri asagidaki konularda makul adimlan atmakla sorumludur:

° oyun makinesi alanini izlemek ve Yasa, ydnetmelikler ve bu Kurallara uygunlugu saglamak;

° personelin sorumlu kumar oynama olaylarini ve miidahalelerini sorumlu kumar oynama siciline kaydetmesini
saglamak;

° kumardan zarar gorme davranislar sergileyen misterileri gozlemlemek ve gerektiginde yardim saglamak;

° personele kumarnn zararlari ve kumardan kaynaklanan zarar belirtilerine nasil miidahale edilecedi konularinda
tavsiyelerde bulunmak: ve

° onayl mekanda oynanan kumarin sunumuna iliskin muisteri sorularina ve sikayetlerine yanit vermek

TUm ALH Sorumlu Kumar Oynatma Gorevlileri, varsa, 6ngoriilen sorumlu kumar oynatma egitimini tamamlamalidir.

ALH mekanlari ve personeli, miisterilerle olan iletisimin asadidaki sekillerde olmamasini saglayacaktir:

° bir misteriyi oyun makinesi alanina girmeye veya orada kalmaya tesvik etmek;
° oyun makinesi oynamaya tesvik etmek (bir sadakat programinin bir parcasi olan iletisim haric); veya
° asadidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, oyun makineleri hakkindaki yanlislarn veya yanilgilar

glclendirmek veya tesvik etmek:

o bir misteriye oyun makinesi oynayarak para kazanabilecegini s6ylemek;

) bir misteriye bir oyun makinesinin biiyiik ikramiyeyi verdigini veya heniiz vermedigini ya da verecedini
sdylemek;

o sans ya da batil inanclar hakkinda konusmak;

o bir misteriye 'kil pay! kagirma' durumunun, oyun makinesinin 6diil vermek {izere oldugu anlamina geldigini
sdylemek;

o bir oyun makinesindeki bir déniisiin, o oyun makinesindeki bagka bir doniisten bagimsiz olmadidi inancini
telkin veya tesvik etmek;

o bir misteriye bir oyun makinesinde oynarken kazanmak icin kullanabilecegi stratejiler oldugu inancini
onermek veya tesvik etmek (6rnedin, satir basina bahis miktarini veya bahis yapilan satir sayisini artirmak
veya azaltmak); veya

o bir misteriye kazanmayi hak ettigini sdylemek.

ALH personeli, makul adimlan atarak, misterilerle kurduklari iletisimin yogun veya uzun siireli oyun makinesi kullanimini
caydirmasini saglayacaktir.
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EFTPOS tabelalan hari¢ olmak iizere, ALH mekanlari ve personeli misteriyi asadida belirtilen tiirden bir uygulamaya tesvik
etmeyecektir:

° bir ATM cihazindan para gekmek veya daha fazla para gekmek (6zellikle talep edildiginde bir misteriyi bir ATM'ye
ybnlendirmek harig); veya
) Misterinin bir oyun makinesini oynamasini veya oynamaya devam etmesini saglamak igin para veya daha fazla

para getirmek lizere mekani terk etmesi.

Mekan personelimiz, asadidaki davraniglari sergileyen bir kisinin olusturabilecegi sikinti veya kabul edilemez davranis belirtilerini
gbzlemlemek Uizere egitimlidir:

° her glin kumar oynayan ya da kapanis saatinde kumari birakmakta zorlanan kisiler;

° uzun slire kumar oynayanlar; yani ara vermeden (¢ saat veya daha uzun siire kumar oynayanlar;

° kumar oynarken temastan kacginan, baskalariyla gok az iletisim kuran, gevrelerinde olup bitenlere neredeyse hig
tepki vermeyen kisiler;

° personelden veya diger misterilerden borg para talep eden veya biiyiik kazanglardan elde edilen gelirlerle kumar
oynamaya devam eden Kkisiler; veya

° kumar oynarken agresif, anti-sosyal veya duygusal davranislar sergileyenler.

ALH mekanlari ve personeli sunlari yapacaktir:

° oyun makinesi alaninin ve oyun makinesi alanina giriglerin, oyun makinelerinin oyun igin hazir oldugu her an
izlenmesini saglamak igin tiim makul adimlar atmak;

° oyun makinesi alanindaki miisterilerin kumardan zarar gérdiigiine dair davranislarinin diizenli olarak
gbzlemlenmesini saglamak icin tiim makul adimlari atmak; ve

° bir kisiyi yogun veya uzun siireli oyun makinesi oynamaya tesvik etmemek veya 6zendirmemek.

Personel, bir etkilesimin meydana geldigi ve bu etkilesimin misterinin oyun oynarken kizgin oldugunu belirledigi veya bir
misterinin oyun oynamasinin bir sonucu olarak yardim talep ettigi durumlarda, misteriden oyun makinesi alanindan
uzaklagmasini isteyecektir.

Personel, ara vermeden uzun bir siire boyunca oyun makineleri oynadigi gdzlemlenen bir miisteriyle etkilesime girecek ve
musteriden oyun makinesi alanindan uzakta bir mola vermesini isteyecektir.

ALH mekanlarindaki personel, asadidaki 6zelliklere sahip bir misteri ile etkilesime girecektir:

° mola vermesi istenen ve oyun makinesi alanindan uzakta mola vermeyi reddeden bir misteri;
° ayni anda birden fazla oyun makinesi oynayan bir miisteri; veya
° baska bir oyun makinesini oynamak igin bir oyun makinesini rezerve eden bir misteri.

Bu yardim su sekillerde olabilir:

° miisteriye Gamblers Help danismanlik ve destek hizmetleri hakkinda bilgi saglamak; ve

° Misteriyi oyun makinesine ara vermeye tesvik etmek ve misteriye mekanin baska bir yerinde icecek (6r. bir
fincan cay veya kahve) ikram etmek.

Musterilerle etkilesim halindeyken, personel her zaman misterinin gizlilik hakkina saygi gdsterecektir.

Mekan personeli tarafindan kumar sorunu yasama riski bulunan miusterilerle kurulan temaslar, alinan &nlemlerin
ayrintilariyla birlikte Sicile kaydedilecektir. Sicile dahil edilecek ayrintilar yukarida Bolim 7'de belirtilmistir.

Ayrica, sorumlu bir kumar ortaminin tegvik edilmesinin bir pargasi olarak, sarhos musterilerin oyun alanina girmesine veya
oyun alaninda kalmasina izin verilmeyecektir.

9 OYUN MEKANI PERSONELI
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David Schwarz tarafindan saglanan hizmetlerin bir pargasi da, personelin kendilerinin ya da ailelerinin veya
arkadaslarinin kumar oynamayla ilgili yasayabilecekleri sorunlari gizlilik icinde tartismaya hazir olmasidir.

ALH mekanlari, personelin ortak kullanim alaninda veya mekanin baska bir uygun bdlimiinde personele bu s¢z
konusu hizmetin kullanilabilirligini bildiren bir poster sergileyecektir.

ALH mekanlari, kumar nedeniyle artan zarar riskinin farkinda olmalari igin personele bilgi saglayacaktir. Bu ayni
zamanda ALH ileri egitim kursunun bir pargasidir.

10 PROBLEMLi KUMAR DESTEK HIiZMETLERI iLE ETKiLE$iM
ALH mekanlari, yerel kumar sorunu destek hizmetleriyle giiclii baglantilar siirdiirmeye kararlidir.

Mekan yonetimi, bu mekanin isleyisini giinliik olarak yéneten personel ve her ALH mekanindaki Sorumlu Kumar Gorevlileri,
Kumar Oynayanlara Yardim ve Mekan Destek Gorevlileri ile diizenli olarak bir araya gelecek ve mekan personeli ile birlikte,
en az alti ayda bir, Kumar Oynayanlara Yardim ve Mekan Destek Gorevlileri tarafindan saglanan egitim programlarina ve
destek hizmetlerine katilacaktir.

Kumar Oynayanlara Yardim veya Mekan Destek Calisanlari ile yapilan her tir( goriisme veya onlardan alinan her tirli
egitim Sicil Defterine kaydedilecektir. Sicil kaydi sunlar icerecektir:

Toplanti veya egitimin saati ve tarihi,
Toplanti veya egitimin katilimcilari;
Tartisilan konular; ve

Toplantinin sonuglar / atilacak adimlar.

11 RE$iT OLMAYANLARIN KUMAR OYNAMA YASAGI
Resit olmayanlarin kumar oynamasi yasaktir.

Her oyun odasi girisinde resit olmayanlarin odaya girmesinin yasak olduguna dair isaretler bulunacaktir. Tim mekan
personeli, bir migterinin en az 18 yaginda olup olmadigindan emin dedillerse, yas kaniti isteme sorumlulugunu paylagirlar.
Ilgili dogrulama yapilamazsa, misteriden oyun odasini terk etmesi istenmelidir.

Keno'nun Oyun odasi disinda sunuldugu mekanlarda, Keno satis terminalinin resit olmayanlar tarafindan kullaniimasinin
yasak oldudunu belirten isaretler her terminalde sergilenecektir. ALH personeli ayrica resit olmayanlarin terminalleri
kullanmamasini saglamak i¢in Keno satis terminallerini izleyecektir.

Tabcorp elektronik bahis terminallerinin sunuldugu mekanlarda, Tabcorp EBT'lerinin resit olmayanlar tarafindan
kullaniimasinin yasak oldugunu belirten isaretler her terminalde sergilenecektir. ALH personeli ayrica resit olmayanlarin EBT
terminallerini kullanmamasini saglamak icin EBT terminallerini izleyecektir.

12 KUMAR OYNANAN ORTAM

ALH, oyun makinelerinde uzun siireli yogun oyun oynamanin kumar sorunu icin dnemli bir risk faktéri oldugunu kabul
etmektedir.

Musterilerle diizenli etkilesim ve misterilerin EGM'lerde ne kadar para ve zaman harcadiklarini takip etmek ve sinirlamak

icin YourPlay'i kullanmalarini tesvik etme taahhiidi uyarinca, misteriler oyun makinesinde oynamaya dizenli olarak ara
vermeye tesvik edilecektir.

Bu tesvik, mekan personeliyle dogrudan etkilesim veya mekanda devam eden dider sunum
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veya etkinliklerle ilgili duyurular, 6rnedin asagidaki anonslar seklinde olabilir:

) sabah cayi artik hazir;
° bir Uyenin gekilisi; veya
° sabah melodileri, bilgi yarismalari veya canli edlence gibi etkinliklerin baglamasi.

ALH mekanlari ve personeli:

bir misteriyi ayni anda birden fazla oyun makinesi oynamaya tesvik etmeyecektir;
bir misteriyi oyun makinesi alaninda baska bir oyun makinesi oynamak igin bir oyun makinesini rezerve etmekten
caydirmak icin tim makul adimlar atacaktir;

° Oyun makinesi kati disindaki yiyecek ve icecek tesislerinin acilis saatlerinde, mekan, bir misterinin oyun makinesi
alanina girmek zorunda kalmadan yiyecek ve icecek siparig edebilmesini ve servis edilmesini saglayacaktir;
° oyun makinesinde oturan veya oyun oynayan bir misteriye, bu misteriyle etkilesimin bir pargasi olarak sunulmasi

kosuluyla yiyecek veya (alkolsiiz) icecek sunabilir. Oyun makinesine servis yapilmayacadi igin miisterilerin yiyecek
veya iceceklerini oyun makinelerinden uzakta belirlenmis bir alandan almalar ve oyuna ara vermeleri gerekecektir.

Saatler ayrica oyun salonundaki kasiyer masasi ve her bir oyun makinesi de dahil olmak lizere mekanin tim énemli
alanlarinda sergilenmektedir. Personel, mekan etkinlikleriyle ilgili herhangi bir duyuru yaparken saatten
bahsedecektir.

13 FINANSAL iSLEMLER

ALH mekanlar migterilerden gelen gekleri nakde gevirmeyecektir. Bunu belirten bir afig, oyun odasindaki kasiyer
istasyonunda sergilenecektir.

Oyun makinelerinden elde edilen 2.000 $'in altindaki kazanclar nakit ve/veya cek ile ddenebilir.

Yasa geredi, 2.000 $ veya lizerindeki tiim kazanglar veya birikmis krediler tamamen ¢ekle 6denmelidir, nakit olarak
yapilamaz. Bu kazanclar veya birikmis krediler makine kredisi olarak salanamaz.

14 SORUMLU REKLAM VE TANITIM
EGM kumar Urdnlerinin bir oyun alani disinda reklaminin yapilmasi Victoria'da yasaktir.

Bir ALH mekan tarafindan veya onun adina oyun alaninda oynatilan kumarla ilgili tiim reklam ve promosyonlar, Avustralya
Ulusal Reklamcilar Birlidi tarafindan kabul edilen reklamcilik etik kurallarina uygun olmalidir.

Bu kurallara bu adreste erisilebilir: h

Yapilacak her reklam ve tanitim, uygunlugun saglanmasi icin AANA Etik Kurallarina dayanarak hazirlanan bir kontrol
listesine gore kontrol edilecektir.

ALH, her tiirlG reklam veya tanitim materyalinin asadidaki hususlara uygun olmasini saglayacaktir:

oranlar, ddiiller veya kazanma sansi hakkinda yanlis, yaniltici veya aldatic olmayacaktir;
yayinlanmadan dnce, ddiil kazandidi tespit edilen herhangi bir kisinin onayini alacaklardir;
saldirgan veya uygunsuz nitelikte olmayacaktir;

kumarin finansal iyilesme igin makul bir strateji oldugu izlenimi yaratmayacaklardir; ve
kumar Urinleri satin alirken alkol tiiketimini tegvik edilmeyecektir.

Sorumlu Kumar Oynama Davranig Kurallar - Victoria (Eyliil 2023) TURKISH 13


http://aana.com.au/content/uploads/2014/05/AANA-Code-of-Ethics.pdf

15 MUSTERIi SIKAYETLERI
ALH mekanlari, Kurallarn icerigi veya mekanin Kurallara uyumu ile ilgili sikayetlerin ¢6ziimi icin bir siirec olusturmustur.

Kurallar veya mekandaki EGM'lerin isleyisiyle ilgili bir sikayeti olan misteriler, sikayetlerini mekana iletmelidir. Sikayetler,
mekanin web sitesi araciidiyla mekana e-posta ile gonderilebilir veya dogrudan mekanda sahsen veya yazili olarak
yapilabilir. Mekan personeli, talep edilmesi halinde musterilerin sikayette bulunmasina yardimci olacaktir.

Bir sikayet alindidinda, bu sikayet etkin, adil ve zamaninda bir sekilde ele alinacaktir. Tim sikayetler derhal kabul edilecek
ve hassasiyetle ve mimkiin olan en kisa slirede sorusturulacaktir.

ALH veya mekan yoneticisi, bir sikayeti arastirirken sikayetgiden veya mekanin herhangi bir personelinden daha fazla bilgi
isteyebilir ve konuyu ALH ydnetimiyle de goriisebilir. Isimsiz sikayetler miimkiin oldugu 6lglide sorusturulacaktir.

Bir sikayet hakli bulunursa, mekan yoneticisi sorunu ¢6zmek igin atilacak adimlar konusunda sikayet sahibini
bilgilendirecektir.

Sikayet sahipleri, sikayetlerinin sonucu hakkinda her zaman bilgilendirilecektir. Sikayetin, Kurallara iliskin olmamasi
nedeniyle sorusturulmamasi veya sorusturmanin ardindan sikayetin hakli bulunmamasi halinde, sikayet sahibine kararin
gerekgelerini ortaya koyan yazili bir agiklama yapilacaktir.

Tim sikayetlerin ve miteakip sorusturmalarin ayrintilari Sicilde muhafaza edilecek ve talep edilmesi halinde sikayetle ilgili
bilgiler VGCCC'ye saglanacaktir.

Sikayetgi, sikayetle ilgili olarak kurumun verdigdi karari kabul etmezse, konu C6ziim Enstitiisiine havale edilebilir.

Konuyu iletmek icin  taraflardan  herhangi  biri  Cozim  Enstitisiinin  web  sitesine  gidebilir
(https://resolution.institute/web/default.aspx) ve bir uyusmazlik ¢éziimleyicisi atamak ve ilgili licreti demek igin gevrim igi
formu doldurabilifler.  Arabulucu / hakem daha sonra bir ¢6ziim bulmak igin her iki tarafla da iletisime gegecektir. Bu
formlar ayrica bu mekanda da mevcuttur.

Not: oz tim icin bu bagims/z kuruma génderilen sikayetler pahalsolabilir. T dim taraflarm profesyonel arabuluculuga gitmeden
dnce meseleyi mekan dizeyinde ¢ozmeye ¢alismalar/tavsiye edilir.

16 KURALLARIN GOZDEN GEGIRILMESi

Kurallarin isleyisi ve etkililigi her Gc (3) yilda bir veya gerektiginde (diizenleyici kurumlar tarafindan yayinlanan herhangi bir
dizenleyici kilavuzun ele alinmasi da dahil olmak (izere) daha sik araliklarla gézden gegirilir.

Kurallarin gézden gegiriimesinde hem Kurallarin gerektirdigi tedbir ve standartlarin uygunlugu ve etkililii hem de ALH
mekaninin Kurallara uyumu incelenecektir.

Kurum ici veya bagimsiz bir gbzden gegiricinin kullanilmasi yoluyla olabilecek gdzden gecirme siireci, mekan personeli,
musteriler ve kumar sorunu destek hizmetleri de dahil olmak tizere ilgili tim paydaslardan geri bildirim alma firsatini igerecek
ve bu geri bildirimler gozden gecirme siirecinin bir parcasi olarak dederlendirilecektir.

Kurallarin gbézden gecirilmesinin ardindan, Kurallar yayinlanmak (zere VGCCCye sunulacak ve ALH tarafindan
uygulanacaktir.

Belirli bir mekanda yapilmasi gereken degisiklikler miimkiin olan en kisa siirede uygulanacak ve mekanin Sorumlu Kumar
Oynatma Siciline kaydedilecektir.
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EK

1 Tanimlar

Asadidaki terimler bu Kurallarda asagidaki anlamlara gelmektedir:

Yasa, 2003 tarihli Kumar Diizenleme Yasasi (Vic) anlamina gelir. Kurallar, b6lim 1.1'de kendisine verilen anlama sahiptir.

Kurallar yoneticisi, bu kurallar hazirlayan ve yoneten Australian Leisure and Hospitality Group Pty Limited'i ifade
eder.

Etkilesim, bolim 8'de 6zetlenen yardimlar da dahil olmak lzere, mekan personeli tarafindan duruma gore yapilan
degerlendirmeye dayal 6lciili yardim anlamina gelir.

Sadakat programi, Kanunun 1.3 bélimiinde tanimlandidi sekliyle bir 'sadakat programi' anlamina gelir.

Sorumlu Kumar Oynatma Gorevlileri, mekan igletmecisine yardimci olmak {izere atanan ve asadidaki gérevleri ifa eden personel
anlamina gelir:

° mekanda kumarin zararlarini en aza indirmek;
° tiim sorumlu kumar diizenleme ve kural gerekliliklerine uyulmasini saglamak; ve
) mekanda kumar oynatiimasiyla ilgili personel ve miisteri sorularina yanit vermek.

Sorumlu Kumar Sicili veya Sicil, 7. bélimde kendisine verilen anlama sahiptir.

Mekan Destek Calisanlari, Gambler's Help Mekan Destek Programi personelini tanimlamaktadir. Bu personel,
asadidaki sorumluluklarin yerine getirilmesinde mekanlara yardimci olur:

° Kumar sorunu belirtileri gosteren miisterilerin belirlenmesi ve bunlara miidahale edilmesi;

° mekan personeli arasinda Kumar Oynayanlara Yardim hizmetleri, kendi kendini harigte birakma programlar ve
dider toplum destek hizmetleri hakkinda farkindalik yaratilmasi ve bu hizmetlere yonlendirmelerin tesvik edilmesi;

° Sorumlu Kumar Oynatma Davranis Kurallarinin gerekliliklerini yerine getirilmesi;

° sorumlu kumar ortamlarinin olusturulmasi ve sirdirdlmesi; ve

° gerekli Sorumlu Oyun Hizmeti (SOH) egitimini tamamlamalarini saglamak.

VGCCC, Victoria Kumar ve Kumarhane Kontrol Komisyonu anlamina gelir.
Sorumluluk Reddi

Bu Kurallarm herhangi bir bddmdnin mevzuat dedisiklidi nedeniyle gegersiz hale gelmesi durumunda, diger
bddmler gecerlilidini ve y i il digin G koruyacaktr. Tdm Eyalet veya Federal mevzuat veya ddizenleyici
déizenlemeler bu Kurallarm iceriginden énceliklidir.
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